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Служба примирения является структурным 

подразделением образовательного учреждения, 

которое объединяет учащихся, педагогов и 

других участников образовательного процесса, 

заинтересованных в разрешении конфликтов и 

развитии практики восстановительной 

медиации в образовательном учреждении. 

Служба примирения является альтернативой 

другим способам реагирования на споры, 

конфликты, противоправное поведения или 

правонарушения несовершеннолетних. 



В образовательной организации служба 

примирения способствует реализации 

требований ФГОС среднего (полного) общего 

образования к результатам освоения 

обучающимися основной образовательной 

программы: 

«Личностные результаты должны отражать 

готовность и способность вести диалог с 

другими людьми, достигать в нём 

взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения». 



Служба примирения осуществляет свою 

деятельность на основании Федерального закона 

№ 273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании», 

данного Положения, а так же в соответствии с 

«Национальной стратегией действий в интересах 

детей на 2012 – 2017 годы», ФГОС основного 

(полного) образования и стандартов 

восстановительной медиации от 2009 года. 



Школьная служба примирения это: 

1. Разрешение конфликтов силами самой 

школы. 

2. Изменение традиций реагирования на 

конфликтные ситуации. 

3. Профилактика школьной дезадаптации. 

4.Школьное самоуправление и волонтерское 

движение подростков школы. 



В состав школьной службы примирения входят  

медиаторы и специалисты: 

 

Куратор – сотрудник преподавательского 

состава школы, прошедший специальное 

обучение. Он помогает решать организационные 

вопросы, разрешает проблемы, возникшие при 

проведении программ, помогает в подведении 

итогов и анализе результатов работы и т.д.  

Медиаторы – это добровольные желающие, 

прошедшие специальное обучение.  
 



Принципы деятельности Школьной службы 

примирения 

 Принцип   добровольности,  предполагающий  как  

добровольное  участие  учителей  и школьников  в  

организации  работы  службы,  так  и  обязательное  

согласие  сторон,  вовлеченных в конфликт, на 

участие в примирительной программе. 

Принцип  конфиденциальности (исключение 

составляет информация в возможном нанесении 

ущерба для жизни, здоровья и безопасности) 

 Принцип нейтральности, запрещающей  

школьной службе примирения принимать сторону 

одного из  участников конфликта.  
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